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非公医协函〔2018〕39 号

中国非公立医疗机构协会
诚信服务自律公约 

为了全面贯彻落实党的十九大提出的“加强政务诚信、商务诚信、社会诚信和司法诚信建设”精神和国务院《社会信用体系建设规划纲要（2014-2020年）》，以及国家卫生健康委、国家中医药管理局关于《加强医疗卫生行风建设“九不准”的通知》精神，积极推进非公立医疗行业诚信自律建设和机构评价工作，打造行业品牌，建立医患诚信关系。中国非公立医疗机构协会（以下简称“协会”）倡议各级非公立医疗机构，承诺并共同推进诚信服务自律公约。
一、遵章守法，树立形象。自觉遵守国家法律法规和医疗卫生相关条例、规章、规范、标准、制度，维护医疗卫生行业整体形象。树立大医精诚的价值理念，坚持仁心仁术的执业操守，全力加强非公立医疗行业诚信作风建设和行业信用管理，为社会诚信体系建设作出应有贡献。
二、患者至上，周到服务。坚持“以病人为中心”，将爱心、细心和责任心融入每个医疗环节。
全力建立诚信医疗服务体系，开展医务人员医德综合评价，积极推进非公立医疗机构信用与能力评价，惩戒收受贿赂、过度诊疗等违法和失信行为。
三、遵循原则，以人为本。坚持以优质服务病人为中心，以保障患者安全为导向，严格遵循医疗原则，做到合理用药、合理检查、合理治疗，禁止诱导过度医疗服务需求行为。
四、打造品牌，公平竞争。在医疗服务中，自觉遵守“疗效、品牌、低廉、诚信”的办医为目标，严格遵守价格政策，鼓励支持开展“合法、合规、公平、有序”的行业竞争原则。
五、公布价格，合理收费。尊重患者知情同意权，做到有问必答，接诊必细，公布药品价格和主要医疗服务项目收费标准，确因病情需要，使用贵重药品或大型设备检查的，必须事实征得病人的同意。
六、创新技术，提升能力。不断提高从业人员素质，强化医疗质量意识。认真执行医疗18项核心制度，患者安全10项目标为工作内容，加强对医生临床工作能力的考核，不断提高新业务、新技术、新理论的掌握和应用能力。
七、护理优质，综合服务。全面推行优质护理服务，增加护士与病人的直接沟通时间，主动解答病人询问，为病人提供心理、社会、预防、保健、康复等综合服务。
八、廉洁行医，费用透明。无红包、无开单费、无处方回扣、无乱收费和私自进药，无医药购销商业贿赂行为。
九、杜绝假药，确保安全。严禁使用伪劣药及过期药品，严格执行处方、非处方和毒麻醉药品的管理制度，健全合理的药品退药、退费制度，确保医疗安全。
十、合法宣传，诚信实守。坚持合法宣传，拒绝虚夸疗效。不发布虚假广告，不变相宣传或其他方式误导患者。
为打造诚实守信、合法经营、和谐发展的社会办医环境，本诚信服务自律公约由协会组织实施，我们定期对协会会员单位进行督促检查和落实。本诚信自律公约自发布之日起实施，解释权归中国非公立医疗机构协会。


中国非公立医疗机构协会
                                 2018年4月9日















附件2:

《中国非公立医疗机构诚信服务自律公约》
签约报名表

	机构名称
	

	联系地址
	

	负责人
	
	电话
	

	联系人
	
	手机
	

	是否会员单位
	是（ ）    否（ ）

	备注：填写报名表后请发送邮箱：173632643@qq.com ，联系人及电话：曹爱丽13601261426。



