附件：

[bookmark: _Hlk498153812][bookmark: _Hlk498158827]跨区域多学科医疗协作体云平台标准规范
（征求意见稿）

为规范社会办医疗机构跨区域多学科医疗协作活动，中国非公立医疗机构协会（以下简称：协会）建立了以云平台为核心的信息化协作平台（以下简称：医协体／云平台），为更好地发挥云平台对多学科医疗协作的支撑作用，特制定本标准规范。
第一章 总则
[bookmark: _Hlk498153902]第一条 本标准规范旨在说明医协体云平台各项功能及权责，本标准规范不涉及实现各项功能和技术的方式。
[bookmark: _Hlk498082749]第二条 本标准规范适用于云平台的研发建设、资源共享和责利分担，以提高社会办医疗机构服务质量和水平而提供信息处理和智能化服务的计算机信息系统，包括医疗机构间所涉病患转诊、手术会诊、信息共享、教学指导、远程会诊和相关信息采集、储存、访问和在线服务与帮助。能够应用于电脑端与移动端平台，并与院内信息化系统相结合。
第三条 加入与使用云平台的医疗机构，须参照本标准规范开展线上医疗业务协作，并根据实际需求提出工作意见，保障云平台可持续发展及各子平台间的互联互通。云平台建设单位根据本标准规范并结合实际，不断拓展、完善云平台的各项功能

第二章 服务功能
第四条 云平台具有用户分类、登录注册、预约挂号、医生与医院查找功能，提供云影像、远程会诊、远程教育、双向转诊、学术科研、健康科普、医药采购等、在线医学产品服务模块等子系统平台。
第五条 用户类型主要分为：患者、协作中心医院、合作医院、医师、第三方服务机构用户。各用户均拥有独立用户中心和维护各自相关的信息，可通过中心数据汇总，查看与各自有关的所有业务活动和数据。
第六条 患者预约。患者可通过云平台进行专科、地区等搜索，选择合适的医院与医生，进行在线预约。云平台对接被预约医院与医生须及时反馈对接结果，并负责联络跟进，以确保患者预约需求顺利完成。
第七条 影像服务。云影像模块提供CT、DR、MR、病理等各类疾病诊断影像的传输功能。影像服务用户为患者、医生及医院，通过云平台将影像资料传送至协作对象，协作对象可在云平台提供的模块上进行报告撰写，并反馈至请求用户。
第八条 远程会诊。为各类用户提供音视频和影像资料数据实时传输的交互功能，由有需求医院发起会诊请求，提出预约需求，通过云平台转接接受医院，实现远程会诊。
第九条 远程咨询。为各类用户提供各类诊疗服务或健康保健、健康管理的咨询服务。用户在云平台提出文字、图片、语音等内容需求后，对接提供服务的医生、医院或第三方服务机构，进行即时咨询或非即时咨询服务。
第十条 远程教育。为医护人员提供在线课件学习、考题模拟、学习问答等即时或预约服务。即时学习根据用户需求，云平台接受后即开通即时学习内容。预约学习根据用户所提出学习时间、内容要求等，云平台提供学习资源，功能设有交互讨论和实时授课技术平台。
第十一条 双向转诊。为各医疗机构间患者转诊提供对接服务。用户提出转诊需求，提供包括病历病程、检验检查报告等病史资料，通过该功能实现医疗机构间无缝对接，并对已转出的患者进行病例后续跟踪和反馈转诊结果。
第十二条 学术科研。该模块为医务人员的研究提供第三方实验室对接、职称考试、医师定考在线培训等功能，提供在线学术论文数据库，在线论文投稿等学习、匹配服务。
第十三条 科普教育。为患者用户提供医学健康科普相关知识和资料服务项目。用户可根据各自需求，浏览云平台提供的及时、多样式、多层面健康管理知识，包括与医院管理相关的法律法规、行政规范文件和社会关注的热点等，同时满足患者在线咨询健康状况的需求。
第十四条 采购物流。与诊疗服务相关的医药物资采购配送模块为云平台与具有相关资质的单位签约对接，提供合作网络运营技术服务项目。用户可根据需要下达订单，云平台自动对接形成供需，及时配送。
第十五条 第三方服务。第三方服务模块提供项目为具有相关资质的合约第三方检验检测机构提供在线对接服务。如用户有医学影像、常规检验、特殊生化检验、心电、病理或基因检测等需求，云平台接受请求后即自动转由第三方机构对接，跟踪和反馈结果。
第三章 职责权限
第十六条 协会承担云平台基础管理职责，负责标准规范制定与解释；建设营运方负有云平台营运职责，负责研发建设、使用规范、数据保存、资源共享等营运责任。医协体中心和成员单位负有云平台规范使用、维护、管理责任。
第十七条 云平台建设运营权限为协会授权委托的建设营运方，包括开发、维护、更新云平台各项功能，创建管理账号、运营账号以及平台内各类机构、个人的管理，并负责云平台运营相关内容的推送与管理，保障平台正常运营。
第十八条 云平台建设运营方需与协会签订信息安全保密协议，保障云平台数据信息安全，协会有查阅各类数据的权限。
第十九条 云平台使用权限为各类注册用户，并根据实际需求为各类用户提供不同的使用规则。
第四章 终端功能与权限
第二十条 云平台网络服务终端功能分为：患者、医生、医疗机构和第三方服务机构四个终端，各终端根据不同端别设定有不同使用权限。
第二十一条 患者端使用功能为：医生与医疗机构检索、线上问诊、预约挂号、健康科普、查看本人病例、个人信息维护、个人药品信息查询。
第二十二条 医生端使用功能为：在线应诊、教育培训、学术科研、职称管理、人才中心、签约医院、患者中心、远程需方。
第二十三条 医疗机构端的功能为：远程会诊、双向转诊、药品采购、人才交流、学术科研、患者中心、医院管理、合作单位管理。
第二十四条 第三方服务机构功能将根据其提供的服务类型，由运营方开通符合其需求的相应平台功能
第五章 其他
第二十五条 本标准规范为云平台上线营运初试期管理办法，随着运营进程将逐步修订完善。
第二十六条 本标准规范最终解释权、修改权归中国非公立医疗机构协会。
[bookmark: _GoBack]
