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医疗机构能力评价内审报告
（模板）
中国非公立医疗机构协会：
为贯彻落实《关于促进社会办医持续健康规范发展的意见》（国卫医发〔2019〕42号）文件精神，依据《关于开展2022年度信用与能力续评工作的通知》（非公医协函〔2022〕  号）要求，为进一步规范医疗机构诊疗行为、提高医疗质量水平、保障患者就医安全，（医疗机构名称）根据实际情况，由内审员统一组织，对照《能力评价标准》开展了自查内审工作，现将内审情况汇报如下：
一、医疗机构基本情况
基本情况简介，简述包含医疗机构一般情况、人员情况、业务开展情况、医疗仪器设备情况以及近三年不良执业行为扣分原因及卫生行政部门处罚情况简介等内容。
 二、对标内审情况
 举例：
（一）诚信与信用建设部分---自评得分XX分
亮点：
1.第2.4项指出技术岗位人员培训和上岗管理。
医疗机构加强教育培训，提高从业人员整体质量管理素质。为提高全体员工综合素质，积极参加上级行政管理部门组织的各种培训外，还坚持内部岗位培训。其中包括法律培训、制度培训、工作程序、责任制、岗位技能、从业人员道德教育。所有培训均进行考核，取得明显的培训效果。
2.……
扣分项及改进方案：
1.第2.2项指出建立医疗机构管理制度。
目前尚未建立科研管理制度，对医疗机构的科研学术发展带来了阻碍，科研管理制度是保证科研工作规范化、科学化管理的重要前提……
改进方案：医疗机构将结合发展实际情况，依据有关法规制度要求，建立并逐步完善科研管理制度……
2.……
（二）行政管理部分---自评得分XX分
亮点：
1．2．3．……
扣分不足及解决方案：
1．2．3．……
（三）医疗质量与安全部分---自评得分XX分
……
（四）护理与医院感染控制管理部分---自评得分XX分
……
（五）医院文化与服务部分---自评得分XX分
……
（六）医院信息化建设部分---自评得分XX分
……
（七）创新品牌加分部分---自评得分XX分
……
三、内审总结
我院（机构）对照《能力评价标准》，由评价内审员统一组织，全体人员共同努力，经过认真对标检查，发现上述亮点及不足，医疗机构承诺：（将根据在自查和内审过程中发现的问题，逐一梳理探讨，制定整改方案，不断检查完善、整改落实，使管理更加规范化、科学化、标准化……）
内审评分：         分
评价内审员签名：         
法人签名：             


（医疗机构名称）
（盖章）
年  月  日







附件2：
医疗机构整改落实情况报告
（模板）
中国非公立医疗机构协会：
为贯彻落实《关于促进社会办医持续健康规范发展的意见》（国卫医发〔2019〕42号）文件精神和“以评促建、以评促改、评建结合、重在建设”的评价原则，依据《关于开展2022年度信用与能力续评工作的通知》（非公医协函〔2022〕 号）文件要求，（医疗机构名称）结合实际情况，根据初评时协会出具的《能力评价报告》及我院（机构）提交的《整改报告》内容，现将整改落实情况汇报如下：
一、初评基本情况
依照医疗机构申请，协会组建的能力星级现场评价专家组，于   年  月  日至  日，对医疗机构进行了现场能力评价，并最终获得  星级医疗机构称号。评价专家组本着公平、公正、公开的原则，总结了评价过程中发现的亮点和问题，同时给出了建议。经统计，共提出亮点  条、问题  条、建议  条。对于发现的问题，我院（机构）已组织各部门已制定出切实可行的方案进行整改。
 二、整改落实情况
 举例：
1.发现的问题(内容与初评报告和整改报告一致)：对医疗行业的相关法律落实欠缺。
整改措施(内容与初评报告和整改报告一致)：全体人员加强医疗行业相关法规制度的理解和学习，医疗机构定期举办法律法规的培训讲座，聘请专业的律师及法务人员进行授课。针对卫生行业的法律法规，购买专业的书籍，组织员工进行自学……
落实情况：经过半年的集中动员学习，2020年6月组织的试卷自测结果显示平均分为89分。同时，我院已对照最新的行业政策法规，对相关制度进行了更新修订（详见附件），以适应发展管理需求……
2.发现的问题：
整改措施：
落实情况：
3.……
三、整改亮点及不足
包括：医疗机构整改中的亮点工作、发现的暂时不能解决的问题。
医疗机构整改落实情况汇报如上，我院（机构）承诺以上信息真实有效。
评价内审员签名：         
法人签名：         
（医疗机构名称）
（盖章）
年  月  日
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