
 

中国非公立医疗机构协会口腔分会 

网上入会/国家行业评价系统操作手册 

（机构/个人版） 

前 言 

2019 年 6 月，经国务院同意，由国家卫生健康委联合十

部委印发了《关于促进社会办医持续健康规范发展意见的通

知》（国卫医发〔2019〕42 号）。根据文件第二十一条“建

立建全信用体系”、第二十二条“行业组织要协助主管部门

做好相关工作，完善行业标准，开展医疗机构医疗质量、服

务能力等评价，评价结果向社会公开，维护行业信誉”以及

“开展社会办医示范行动”的工作要求，作为经国务院批准

成立的国家级行业组织——中国非公立医疗机构协会，组织

社会办医开展社会信用等级和服务能力星级评价，我们称之

为国家行业评价，由省级行业组织开展的为省级行业评价。

因此，对社会办医实施行业评价，是经国务院同意，由国家

十部门赋予行业协会的行业管理职责，也是贯彻落实习总书

记关于“坚持社会办医，发展健康产业”重要指示的责任所

系，更是社会办医行业发展的必然要求。 

根据国家十部委要求，为提高我国社会办口腔医疗机构

医疗质量管理水平和服务能力，我会建立了口腔行业标准。

同时，为了适应疫情常态化管理，创新工作方式，我会建立

了智能化口腔网站。该网站内容丰富、运行流畅、操作简便。

本网站涵盖了会员入会注册、国家行业评价、团体标准、国



 

家学分继教和医药产品团购等服务项目，其中网站首页包括

菜单、分会介绍、会员入会注册等；网站管理包括栏目、菜

单、文章、友情链接等；会员中心包括会员注册、缴费、行

业评价等；国家行业评价包括评价申请、资料提交审核、信

用和能力评价程序、专家工作平台。 

为了让广大口腔医疗机构和评价专家更便捷地掌握以

上三项操作功能，本手册将由我会杨子旭、叶琳、钱佳军、

史岩四位同事，向大家分别演示讲解会员入会申请注册、信

用与能力评价、专家工作台的评价操作。 
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一、入会注册 

（一）点击首页【入会申请】，进入注册流程。 

 

（二）注册。 

进入【选择会员类别】界面，请选择单位会员或个人会员注册。 

 

请选择【单位会员类别】，这里以医疗机构申请注册举例。 
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请阅读入会须知，点击查看《会员服务指南》，勾选【同意】后

点击【马上申请】！ 
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进入【单位登记表】界面，请填写并上传有关证照！ 
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进入【联系人登记表】界面，请填写！ 

 

进入【设置账号密码】界面！ 
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入会注册成功！ 

 

 

 

请前往【会员中心】，等待管理员审核（个人会员注册成功后将

直接跳转至缴费页面）。 
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待管理员审核通过后，请选择【去缴费】。 
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缴费前，请完善开票信息！ 

单位会员发票不支持开具非注册单位抬头，个人会员发票抬头固

定为个人会员姓名。 

 

完善开票信息后，点击【提交】，进入【会员缴费】界面，可选

择微信支付或对公转账方式（对公转账账户应为注册单位账户，

不支持其它单位代缴）。缴费成功后将于 5 个工作日内完成会费

（电子）开票，并发送至联系人手机号及邮箱。 
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（三）会员证书。 

经微信缴费的，系统将自动生成《单位会员证书》，通过对公转

账缴费的，经财务核实后生成《单位会员证书》。请点击证书下

方下载，根据证书纸张及尺寸建议制作。 

 

（四）缴费记录。 

在【会员中心】缴费记录项中可查看缴费记录和开票状态。 
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（五）会员资料。 

进入会员中心【会员信息】界面，点击右上角【修改会员信息】，

可对会员信息进行编辑修改。 

 

 

（六）联系人。 

进入会员中心【联系人】界面，可添加、修改或删除联系人。 
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（七）修改密码。 

进入会员中心【修改密码】界面，可修改账户密码。 
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二、国家行业评价 

（一）社会信用评价。 

选择国家行业评价，点击进入【社会信用评价】。 

 

请阅读《医疗机构社会信用评价管理办法》，勾选【我已阅读，

并同意】，点击【马上申请】。 
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【提交资料】：请按照提示下载资料，先填写后上传，再填写经

办人姓名、手机号码，点击提交。 

 

提交成功后等待管理员审核。 
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以上审核通过后，进入【开始评价】界面。 

 

请点击【去评价】。 

根据第三方信评机构缴费标准，确认相关信息后，开始缴费操作。 
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进入【支付方式】界面，系统提供两种支付方式。 

经微信扫码付款，付款成功后将自动进入下一步。 

经付款成功后请上传缴费凭证/回执图片，待后台审核后将自动

进入下一步。 
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进入【提交开票】界面，请填写并提交开票信息。 

请填妥机构和收票人信息，请仔细核对后，再点击“下一步”。 

 

进入【开始评价】界面。 

请完成以下问卷，点击【填报】逐一如实勾选回答。 

 

以上操作项目多，点击【保存】可暂停做阶段性保存，也可全部

完成后点击【完成提交】。 
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以上问卷全部填妥后，请点击【下一步】。 

 

进入【操作完成】界面，根据提示关闭此界面，请耐心等待评价

结果！ 

 

医疗机构于 10 天后再次登录国家行业评价系统，可查看【评价

结果】。若有异议，请于 5 天内申请复议，系统管理员将于 10

天内予以答复。 

 

以上若无异议，请等待【结果公示】。 
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公示期若有异议，可经左下方咨询联系人向协会评价中心反映。 

 

以上若无异议，请等待【发布结果】！ 

模板 模板 
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（二）服务能力评价。 

进入国家行业评价【服务能力评价】界面。 

 

请阅读《医疗机构服务能力评价管理办法》，勾选【我已阅读，

并同意】，并点击【马上申请】！ 
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请下载填写《服务能力评价申报表》后上传，注意填妥经办人姓

名、手机号码。 

 

提交成功后，请等待管理员审核！ 
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以上审核通过后，进入【开始评价】界面， 请点击【学习标准】

在线阅读评价标准。 

 

进入【开始评价】界面。 
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请点击上传，进入【对照标准上传材料】界面。 

 

依据评价标准，请上传佐证材料，完成后点击下一步，并依次完

成所有条目。 

以上操作条目多，点击【保存】，可暂停做阶段性保存后再操作。 
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以上标准条目都完成后，请点击【请确认提交】！ 

 

以上提交成功后，请等待【评价结果】！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 第 23 页（共 24 页） 

医疗机构 30 天后，再次登录可查看【评价结果】。 

若有异议，请于 5 天内申请复议，系统管理员将在 10 天内予以

答复。 

以上若无异议，请等待【结果公示】！ 

公示期若有异议，可经左下方联系人向协会评价中心反映。 
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以上若无异议，请等待【发布结果】！ 

 

                                  -完结- 

模板 


